0 ? E“ _ .. ._ u“m_..._w _

mATEE "
i a8 i
Ll L] £
¥ T
g > o - 3

i
s
=

ExﬁEnTE'“

.....

i e T
- £ |
= H 1 o
——
o 5 .

FUR FAHRERLOSE TRANSPORTSYSTEME



WAS UNS AUSMACHT

Herstellerunabhangigkeit

Kooperationen mit namhaften
FTF-Herstellern

Uber 60 Experten im Bereich FTS

wenn es um Service, Wartung und Installationen von fahrerlosen Transportsystemen geht.
Hier setzen wir auf Knowhow aus Uber 20 Jahren Zusammenarbeit.

A. DROST
Geschaftsfuhrer MLR System GmbH

UBER UNS

ProLog Automation ist Ihr Experte fur Fahrerlose Transportsysteme (FTS). Der Ein-
satz von FTS bietet Kunden fortschrittliche, innerbetriebliche Transport- und Hand-
linglosungen und sichert die Wettbewerbsfahigkeit.

Wir pflegen Kooperationen mit den gréf3ten Herstellern fahrerloser Transportsyste-
me im europaischen Markt. Sie als Hersteller oder Endkunde profitieren von unse-
rer Erfahrung aus Uber 25 Jahren FTS-Branche und konnen ProlLog als Ihren FTS-
Dienstleister gewinnbringend einbinden.

ProlLog unterstutzt Hersteller oder Integratoren von der Elektrokonstruktion und
der Softwareentwicklung Uber die Projektierung bis hin zur Inbetriebnahme und
dem Service. Unser Alleinstellungsmerkmal ist die Herstellerunabhangigkeit mit
dem Blick auf das Wesentliche. Die Mitarbeiter von ProLog Automation konnen wei-
testgehend alle gangigen Systeme supporten.

Einer unserer neuen Geschaftsbereiche ist die ProLog AGV Academy. Hierbei bieten
wir fur Bediener, Planer, Integratoren und Anwender von fahrerlosen Transportsys- 3
temen Schulungen in verschiedenen Levels an.

KONTAKT

ProLog Automation GmbH
71691 Freiberg am Neckar
Deutschland
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g, Teli+49(0) 7141388 74 -0
Fax: +49 (0) 7141 388 74 — 10

Q info@prolog-automation.de
www.prolog-automation.de
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INHALT FTS-DIENSTLEISTUNGEN

Lasten- & Pflichtenhefterstellung

Das Lastenheft hilft Ihnen, nach Ihren Anforderungen den geeigneten
Lieferanten flr fahrerlose Transportsysteme zu finden.

0 / FTS-DIENSTLEISTUNGEN
27 / FTS-SCHULUNGEN
28 / AUSZUG UNSERER KUNDEN
29 / UNSERE PARTNER
30 / DAS TEAM

Die Qualitat des Lastenheftes spiegelt sich 1:1 in der Qualitat der Ange-
bote wider, die Sie als Kunde erhalten. Wir unterstltzen Sie in der Erstel-
lung. Gemeinsam finden wir heraus, was Sie fur Ihr Projekt bendtigen.

Montage & Einmessung von
Navigationsmerkmalen

Wir von ProlLog Automation bieten Ihnen eine splrbare Entlastung und

ein professionelles Rundum-sorglos-Paket inklusive Einmessung.

Unsere FTS-Experten bereiten alles professionell flr die Inbetriebnahme 5
Ihrer FTS-Anlage vor. Wir montieren und installieren Navigationsmerk-

male fur FTS nach Ihrem Wunsch - egal ob Magnete, Reflektoren, oder
zusatzliche Landmarken fur die Gebaudenavigation.

Layout- & Fahrkurserstellung

Die Layout- und Fahrkurserstellung gehort bei der Inbetriebnahme je-
der FTS-Anlage zu den ersten und vor allem auch wichtigsten Aufgaben,
die es zu bewaltigen gilt.
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Wir bieten Ihnen das relevante Knowhow, das nétig ist, um eine reibungs-
lose Inbetriebnahme abzuwickeln. Wir decken dabei die meisten Navi-
gationsarten ab und haben die richtigen FTS-Experten zur Hand.

Komplett-Inbetriebnahme
& Baustellenleitung

Wir von ProLog Automation unterstutzen sowohl| FTS-Hersteller in Pro-
jekten beim Endkunden vor Ort, als auch FTS-Kunden direkt in einem
Rundum-Sorglos-Paket.

Wir stellen Ihnen qualifizierte FTS-Experten zur Verfugung, die Sie in der
Inbetriebnahme und Baustellenleitung unterstUtzen oder komplett ver-
treten. Wir Ubernehmen herstellerunabhangig die Inbetriebnahme von
Fahrkurs und Fahrzeugen aller gangigen Steuerungen.
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Anlagenbetrieb & Prozessmonitoring

Mit unserem langjahrigen Knowhow im Bereich Automatisierungstech-
nik begleiten und unterstltzen wir Sie dabei Ihre FTS-Anlage bis zu 24h
am Tag zu betreuen.

Eine aktive Uberwachung durch unser geschultes Fachpersonal er-
moglicht es, auftretende Stérungen wahrend dem laufenden Betrieb
schnell zu erkennen, zu analysieren, sowie Fehler sicher zu beheben.
Der Fokus und unsere Starke als FTS-Spezialisten liegen darin, die
Produktion auch in kritischen und stressigen Situationen aufrecht zu
erhalten.

Wartungen & UVV-Prufung
(DGUV V3)

RegelmaBig durchgefuhrte Wartungen und Pflege reduzieren teure
Reparaturen und sichern langfristig die Leistungsfahigkeit und Verflg-
barkeit. Dadurch bleibt Ihr fahrerloses Transportfahrzeug fur Sie stets
einsatzbereit. Wir als FTS-Dienstleister bieten Ihnen einen vollstandigen
Service in diesem Gebiet.

Wir unterstltzen Sie gerne und halten die Wartungszyklen und re-
gelmaBigen Sicherheitsprifungen nach DGUV Vorschrift 3 (ehemals
BGV A3) fur Sie ein.

Servicestutzpunkt & Hotline 24/7

Als herstellerunabhangiger FTS-Experte konnen wir FTF-Hersteller bei
der Betreuung ihrer Kunden unterstltzen, entlasten und naturlich kun-
denspezifisch die komplette Betreuung Ubernehmen.

Wir Ubernehmen die Beschaffung, Lagerung, Verwaltung und den Ein-
bau von Ersatzteilen nach den Vorstellungen der FTF-Hersteller.
AuBerdem bieten wir deutschsprachigen Support und kdénnen durch
unser Knowhow wertvolle Unterstlitzung bei der Problemlésung oder
Weiterleitung an den Hersteller leisten.

Dokumentationen & Ubersetzungen

Wir haben die richtigen Experten im Haus und kéonnen technische Do-
kumentationen zu Ilhren FTS-Anlagen erstellen, sowie technisch korrek-
te Ubersetzungen anbieten.

Sie erhalten von uns benutzerfreundliche Texte in einer Form einer ab-
nehmerreelevanten und normgerechten Betriebsanleitung.

Elektrokonstruktion

Wir entwickeln fur Sie kundenspezifische Losungen im Umfeld von An-
lagen fur fahrerlose Transportsysteme.

Je groBer und komplexer die Aufgabe, desto wichtiger sind eine ef-
fiziente Planung und eine gute durchgangige Dokumentation. Unser
erfahrenes Team setzt ihre Vorstellungen in mafRgeschneiderte und op-
timale Loésungen um.

Softwareentwicklung

Aufgrund unserer Erfahrungen im Bereich der Softwareentwicklung
sind wir in der Lage, Ihnen ganzheitliche Losungsansatze anzubieten.

DaruUber hinaus entwickeln wir gezielt Losungen fur individuelle Prob-
lemstellungen, wie z.B. das Implementieren von Schnittstellen zwischen
verschiedenen Systemen oder Fehlererfassungs- & Auswertetools.




Lasten- &

Pflichtenhefterstellung

Ihnen den bestmoglichen Start in ein
FTS-Projekt ermoglichen.

Das Lastenheft hilft Ihnen, nach lhren
Anforderungen den geeigneten Liefe-
ranten fUr fahrerlose Transportsysteme
zu finden.

Die Qualitat des Lastenheftes spiegelt
sich 1.1 in der Qualitat der Angebote
wider, die Sie als Kunde erhalten. Wir
unterstlUtzen Sie in der Erstellung. Ge-
meinsam finden wir heraus, was Sie fur
Ihr Projekt bendtigen.

Wir erortern mit lhnen:

welche Fahrzeugkonzepte und -typen
fur Ihre Intralogistik in Frage kommen

die technische Auslegung, wie z.B.
Navigation, Sicherheit und Sensoren

welche weiteren Gewerke benotigt
werden

welche kritischen Themen zum
~Showstopper” werden konnen

welche Toleranzen Sie im Zusammen-
spiel zwischen Fahrzeug, Last, La-
dungstrager usw. beachten mussen

die Machbarkeit und die Kosten

den Liefer- und Leistungsumfang

Ein ordentliches Lastenheft ist wichtig,

da es neben der Bestellung und dem
Pflichtenheft ein wichtiges Vertragsdoku-
ment darstellt. Es wird darin auf3erdem
klar, inwieweit das Projekt durchdacht ist.
Lassen Sie sich dabei von uns als neutrale
Fachleute unterstUtzen. Sie erhalten in
Zusammenarbeit mit unseren Experten ein
Lastenheft zur Anfrage an Ilhre maglichen
FTS-Lieferanten, oder wir prufen lhr er-
stelltes Lastenheft auf Verbesserungen und
Potenzial zur Detaillierung.

Es bildet die Basis fur Ihren Einkaufer, um
vergleichbare Angebote bei den Liefe-
ranten einzuholen und diese kommerziell
ZU bewerten. Sie sparen viel Zeit bei den
ersten Gesprachen mit potenziellen Lie-
feranten und bekommen sofort qualitativ
hochwertige Angebote.

Das Lastenheft ist die Basis fur das spatere
Pflichtenheft. Hierbei werden Details verti-
eft und moégliche Anderungen, die sich im

Projekt oder im Kundenwunsch ergeben
beschrieben. Ihr Vorteil: die Erwartungs-

haltung von Ihnen als Kunde und die des
Lieferanten sind dieselben.

Das Pflichtenheft tragt maRgeblich zum
gegenseitigen Projekterfolg bei Kunde
und Lieferant bei, da es Missverstandnisse
ausraumt und klare Abnahmekriterien
beschreibt. Ein Blick in das vollstandige
Pflichtenheft dient ebenfalls zur Orientie-
rung wahrend des Projekts.

Ihr Pflichtenheft erstellen wir gerne mit
Ihnen gemeinsam oder wir geben Ihnen
eine Gliederung vor, die Sie mit Leben ful-
len kdnnen. Eine pauschale Aussage zum
Aufwand gibt es nicht. Sprechen Sie uns
gerne an, damit wir Ihnen ein individuelles
Angebot machen kdonnen.




Montage

& Einmessung von
Navigationsmerkmalen

Vorarbeiten fur die FTS-Anlage professio-
nell zu leisten, sodass eine reibungslose
Inbetriebnahme maglich ist.

Wir von ProLog Automation bieten Ih-
nen eine spurbare Entlastung und ein
professionelles Rundum-sorglos-Paket
inklusive Einmessung.

Unsere FTS-Experten bereiten alles pro-
fessionell fur die Inbetriebnahme Ihrer
FTS-Anlage vor. Wir montieren und
installieren Navigationsmerkmale fur
fahrerlose Transportsysteme nach lhrem
Wunsch — egal ob Magnete, Reflektoren,
oder zusatzliche Landmarken fur die Ge-
baudenavigation.

Wir montieren:
Reflektoren
Ladegerate und Ladeplatten
Magnete
zusatzliche Landmarken
Schaltschranke

Sensoren und Aktoren

Wir installieren und verkabeln:

Ladegerate
Sensoren und Aktoren

Schaltschranke

Im Anschluss erhalten Sie entweder die rei-
nen Rohdaten oder wir fuUgen diese nach
Ihren Vorgaben in das Layout ein. Somit kon-
nen Ihre oder unsere Inbetriebnehmer gleich
mit der Inbetriebnahme beginnen.

Das professionelle Montage- und Einmes-
sungsteam von ProlLog Automation verfugt
Uber das notwendige Knowhow und die not-
wendigen Tools, wie z.B. die Totalstation, das
millimetergenau Reflektoren, Magnete oder
Wandmerkmale einmisst.

Wir entlasten Sie als Hersteller, indem wir Ih-
nen Aufgaben professionell abnehmen, wo-
durch Sie sich auf Ihr Spezialgebiet konzen-
trieren konnen. Wir sind fur Sie weltweit im
Einsatz.




Layout- &
Fahrkurserstellung

Unser Ziel?

Ein planungssicheres Layout unter
Berucksichtigung der Sicherheit.

Die Layout- und Fahrkurserstellung ge-
hort bei der Inbetriebnahme jeder FTS-
Anlage zu den ersten und vor allem auch
wichtigsten Aufgaben, die es zu bewalti-
gen gilt.

Wir bieten Ihnen das relevante Know-
how, das notig ist, um eine reibungs-
lose Inbetriebnahme abzuwickeln. Wir
decken dabei die meisten Navigations-
arten ab und haben die richtigen FTS-
Experten zur Hand.

Das Layout ist die Karte, die gezeichnet,
erstellt oder aufgenommen wird. Es ist
die Definition der Halle oder Produk-
tionsumgebung, in der die Fahrzeuge
zukUnftig fahren sollen.

Die Layouterstellung ist von der ver-
wendeten Navigationsart des FTS-
Herstellers abhangig - hierbei wird das
jeweilige Fachwissen notwendig. Ein
vernunftig erstelltes Layout erleichtert
die weitere Inbetriebnahme von fahrer-
losen Transportsystemen ungemein.
Ansonsten kommmt es zu Verzogerungen
und Mehrkosten.

Bevor ein FTF selbststandig seine Run-
den drehen kann, muss ihm jedoch
zunachst beigebracht werden, wo es ist,
wohin es fahren darf und wie es dorthin
fahren soll.

Bei der Fahrkurserstellung werden
Fahrrouten, Kurven und Stationen
definiert und festgelegt. Es wird be-
stimmt, auf welchem Fahrweg, mit
welcher Geschwindigkeit und auf
welche Art (vorwarts, ruckwarts oder
seitwarts) ein Fahrzeug von A nach B
fahrt.

Die Sachverhalte kbnnen unter Beruck-
sichtigung der Umgebungskonstellation
sehr komplex werden.

Der Fahrkurs der Fahrzeuge wird ebenfalls
im Voraus geplant, muss jedoch wahrend
der Inbetriebnahme auf der Baustelle im-
mer wieder angepasst und perfektioniert
werden, sodass das System alle Auftrage
flieBend erledigen kann. Erfahrung ist in
diesem Bereich enorm wichtig.

ProlLog ist Ihr herstellerunabhangiger
Partner bei der Layout- und Fahrkurser-
stellung. Wir kennen uns mit den gan-
gigen Navigationsarten aus und konnen
Ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.
Kunden profitieren von unserer Effizienz
und Erfahrung aus anderen Inbetriebnah-
men — wir tragen aktiv zum Erfolg lhres
Projekts bei.

Wir haben fur nahezu alle Anforderungen und

Navigationssysteme die passenden Spezialis-

ten im Haus. Wir kdnnen Sie mit Knowhow

und Einsatzbereitschaft weltweit unterstutzen

—aus dem Office oder direkt vor Ort.
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Komplett-

Inbetriebnahme &
Baustellenleitung

Unser Ziel?

lhre Projekte mit unseren Spezialisten
und fachspezifischem Knowhow punkt-

lich und kosteneffizient realisieren.

Wir von ProLog Automation unterstut-
zen sowohl FTS-Hersteller in Projekten
beim Endkunden vor Ort, sowie FTS-
Kunden direkt in einem Rundum-Sorg-
los-Paket.

Wir stellen Ihnen qualifizierte FTS-
Experten zur VerflUgung, die Sie in der
Inbetriebnahme und Baustellenleitung
unterstUtzen oder komplett vertreten.
Wir Ubernehmen herstellerunabhangig
die Inbetriebnahme von Fahrkurs und

Fahrzeugen aller gangigen Steuerungen.

Unsere Baustellenleiter kdnnen selbst-
standig die Organisation der Baustelle
vor Ort Ubernehmen. Sie verkorpern
somit die ganzheitliche Kommuni-
kationsbrucke zwischen Kunde (FTS-
Hersteller) — Baustelle und Endkunde.
Hierbei werden unsere Kunden stark
entlastet. Ein freundliches Auftreten,
Selbststandigkeit, Koordination und

ein gutes Problemlésungstalent sind
Attribute, die ein Baustellenleiter bei
ProlLog Automation mitbringt. Er behalt
das Ziel im Auge und verteilt effektiv die
Aufgaben an die jeweiligen Mitarbeiter.
Gleichzeitig halt er Rucksprache mit
dem Projektleiter, um gegebenenfalls
Probleme rechtzeitig zu erkennen und
zu losen. Ein regelmaBiger Austausch
zwischen Endkunden, Auftraggeber
und Vorgesetzten ist notwendig, um alle
Parteien Uber den derzeitigen Fortschritt
zu informieren. Bei Problemen liegen die
Interessen des Baustellenleiters in des-
sen Behebung, um keine Zeitverzoge-
rungen des Projekts zu verursachen.

Aufgaben, die unsere Baustellenleiter ab-
decken:

Organisation der Baustelle:

+ Selbststandiges Erkennen und Erledigen
von Aufgaben

¢ Ansprechpartner fur Inbetriebnehmer
und Endkunde auf der Baustelle

+ Regelbesprechungen mit Kunde & End-
kunde fuhren (am Baustellenfortschritt
teilhaben lassen)

¢ Betreuung und Unterstutzung der Inbe-
triebnehmer

+ Einarbeitung von Mitarbeitern

¢+ Einteilen und Organisieren von Mitarbei-
tern

Kommunikation mit Kunden:

+ Wir bilden die Brucke zwischen Projektleit-
ung und Baustelle

+ Info Uber Status & Fortschritt der Baustelle

+ Klarung von Aufgaben und Problemen

Kommunikation mit Endkunden:

+ Info Uber Status der Baustelle
+ Klarung von Aufgaben und Problemen

Schulung fur Endkunden:

¢ Schulungen zur Fahrzeughandhabung
¢ Schulungen zur Durchfuhrung von Wartungen




Fehlerereignisse und Storfaktoren werden Prozessbetreuung:

®
An I a e n bet r I e b & schnell erkannt und konnen detailliert proto-
kolliert werden. Die vom Schichtbegleitungs- ¢ Vor Ort Betreuung lhrer FTS-Anlage

team taglich erstellten Protokolle werden + Tagliche Fehlerprotokollierung auf Excel-
dem Kunden nach Absprache vorgelegt und Basis

° ° mit den jeweiligen Ansprechpartnern kom-  « Datum / Uhrzeit / Fahrzeugnummer
rozess m o n I o r I n muniziert. ¢ Fehlermeldung bzw. Problem
+ Fehlerursache /-ursprung
Hierbei kbnnen wir Sie im grofRen, als auch + Dauer des Problems
im kleinen Umfang unterstltzen. Lassen Sie ¢ Beschreibung der Problemldsung
uns gemeinsam lhren Bedarf ermitteln: + Fotos/ Statistische Auswertung
+ lhre individuellen Winsche und Anforderungen
+ Erweiterte Storungsbehebung an der FTS-Anlage
Mit unserem langjahrigen Knowhow im Schichtbegleitung: Anlagenfiihrung:
Bereich Automatisierungstechnik be-
gleiten und unterstltzen wir Sie dabei + Vor Ort Betreuung lhrer FTS-Anlage + Vor Ort Betreuung lhrer FTS-Anlage
lhre FTS-Anlage bis zu 24h am Tag zu ¢+ Tagliche Zusammenfassung der + Aufnehmen der Anlagefehler Uber Webbrowser
betreuen. wichtigsten Ereignisse mit unserem Auswertetool PRO.analytiX
¢ Stérungsbehebung an den FTFs ¢ Individualisierung der Fehlertabellen
Eine aktive Uberwachung durch unser + Daten werden nach definierten Kategorien aus-
geschultes Fachpersonal ermaoglicht es, gewertet
auftretende Stérungen wahrend dem + Automatische Reports zu festgelegten Zeiten /
laufenden Betrieb schnell zu erkennen, Usern
zu analysieren, sowie Fehler sicher zu + Tool identifiziert automatisch Fehlerschwer-
beheben. punkte und Auffalligkeiten der Anlage 17
¢+ Steigerung der Anlageneffizienz durch Identifi-
Der Fokus und unsere Starke als FTS zierung und Clusterung der Fehler
Spezialisten liegen darin, die Produktion + Die Daten werden dabei in Echtzeit fUr alle Be-
auch in kritischen und stressigen Situa- teiligten bereitgestellt
tionen aufrecht zu erhalten. + Umfassende AnlagenfUhrung und First-Level-
Support
Bei Neuanlagen, Anlagenerweiterun- + Herstellerunabhangige Beratung

gen, wenn Sie |hre FTS-Anlage optimie-
ren mochten oder in allen anderen Fal-
len, bieten wir Ihnen als FTS-Spezialist
eine Begleitung Ihrer Anlage im laufen-
den Betrieb (Ein-Schicht / Zwei-Schicht /
Drei-Schicht, 24/7).

e
U n se r ZI e I? Als first level-Support fungieren wir

als Schnittstelle zwischen Betreiber
Automatisierte Prozesse langfristig stabi- (Instandhaltung, Wartungsteam) und
lisieren und effizient zu optimieren. Anlagenhersteller.

In der Anlaufphase einer neuen oder
erweiterten FTS-Anlage sind die ersten
Schritte nach der Inbetriebnahme oft
noch problembehaftet. Die Fahrzeuge
fahren i.d.R. noch nicht fehlerfrei und
werden daher von einem unserer
Schichtbegleitungsteams betreut.
Wahrend der Produktion werden die
automatisch betriebenen FTFs von
unserem Team aktiv begleitet, wodurch
die verschiedensten Prozesse in Echtzeit
mitverfolgt werden.




Wartungen
& UVV-Prufung
(DGUV V3

RegelmaBig durchgefuhrte Wartungen
und Pflege reduzieren teure Repara-
turen und sichern langfristig die Leis-
tungsfahigkeit und Verflugbarkeit.

Dadurch bleibt Ihr fahrerloses Trans-
portfahrzeug fur Sie stets einsatzbereit.
Wir als FTS-Dienstleister bieten Ihnen
einen vollstandigen Service in diesem
Gebiet.

Sie sind FTF-Hersteller und haben
laufende Servicevertrage mit lhren
Kunden deutschland- oder weltweit?
Sie wollen Ihren Kunden den bestmagli-
chen Support liefern, aber es fehlt Innen
an Kapazitaten? Wir unterstutzen Sie
gerne und halten die Wartungszyklen
und regelmagigen Sicherheitsprufun-
gen nach DGUYV Vorschrift 3 (ehemals
BGV A3) fur Sie ein.

Wir sind deutschland- und weltweit fur
unsere Partner und Kunden im Einsatz,
um die Betreuung ihrer Kunden zu
gewahrlisten und deren Anlagenver-
fUgbarkeit hochzuhalten. Hohere Rei-
sekosten kdnnen so eventuell vermie-
Automatisierte Prozesse langfristig den werden.

stabilisieren und effizient zu optimieren.

Durch unsere raumliche Nahe zu lhren
Kunden im deutschsprachigen Raum,
kdnnen Sie ihnen eine verlasslichere
Betreuung bieten. Planbare Einsatze
unabhangig von Reiserestriktionen
nach Deutschland oder europaweit,
bieten Ihnen eine erweiterte Moglich-
keit der luckenlosen Betreuung lhrer
Kunden!

Wir konnen fur Sie selbststandig War-
tungen und Sicherheitsprufungen lhrer

. 3

-
-

FTS-Systeme vornehmen. Hierbei prufen
und warten wir die FTF nach lhren Vorga-
ben, lassen unsere langjahrige Erfahrung
mit einflieBen, stellen Ihnen auf schnell-
stem Weg Datensicherungen und Back-
ups bereit und halten Sie zum Stand lhrer
FTS-Anlage auf dem Laufenden.

Vertraut mit Ihrem System vor Ort, kdn-
nen wir lhnen auch im Anschluss noch
durch Reparaturen, Rufbereitschaften und
Anlagenanpassungen / -optimierungen
Support bieten.

Mit ProLog als Servicepartner erhohen Sie
lhre Flexibilitat bei der Einsatzplanung. Sie
kdnnen lhren Kunden jederzeit einen |U-
ckenlosen Support bieten und erweitern
lhre Moglichkeiten durch ein breiteres
Team, das |hre Kunden betreut.

:




Servicestutzpunkt
& Hotline 24/7

Unser Ziel?

Sie und lhre Kunden schnellstmaglich
und qualifiziert vor Ort unterstutzen und
vertreten.

Als herstellerunabhangiger FTS-Experte
kédnnen wir FTF-Hersteller bei der
Betreuung ihrer Kunden unterstltzen,
entlasten und natUrlich kundenspezi-
fisch die komplette Betreuung Uberneh-
men.

Wir Ubernehmen die Beschaffung,
Lagerung, Verwaltung und den Einbau
von Ersatzteilen nach den Vorstellungen
der FTF-Hersteller.

AuBerdem bieten wir deutschsprachi-
gen Support und kénnen durch unser
Knowhow wertvolle UnterstlUtzung bei
der Problemlésung oder Weiterleitung
an den Hersteller leisten.

Auslandische und inlandische FTF-
Hersteller haben FTS-Anlagen bei ihren
Kunden im deutschen und erweiterten
deutschsprachigen Raum implemen-
tiert und wollen ihren Kunden den best-
moglichen Support bieten.

In Abhangigkeit der vereinbarten Ser-
vicevertrage besteht die Erwartungshal-
tung der Kunden an:

Hotline Support auf Deutsch
Erreichbarkeit und Support 24/7
Verfugbarkeit von Ersatzteilen

Vor Ort Prasenz innerhalb von 24h
RegelmaBige Wartungen und Sicher-
heitsprufungen durch geschultes
Personal

+ Rund-um-Sorglos Betreuung der
anspruchsvollen Kunden

L B IR B IR 2

Um termingerecht agieren zu kdnnen,
wird ein breites Netzwerk an Mitarbeitern,
Partnern sowie eine zuverlassige Struktur

und Organisation erwartet und notwendig.

Als herstellerunabhangiger FTS-Experte
kdnnen wir FTF Hersteller bei der Betreu-
ung ihrer Kunden deutschlandweit, sowie
im erweiterten deutschsprachigen Raum
unterstltzen, entlasten und natUrlich kun-
denspezifisch die komplette Betreuung
Ubernehmen.

Kosten, Reaktionszeiten und die Organisa-
tion von Einsatzen werden dadurch plan-
barer und verlasslicher. Die hausinternen
Ressourcen kdnnen sich ihrem Kernge-
schaft widmen und zusatzliche Kunden
betreuen.

Wir tragen aktiv zur Kundenzufriedenheit
bei, indem wir die Hersteller verlasslich
und professionell beim Kunden reprasen-
tieren.

lhre Vorteile

Einsparungen durch geringere Anfahrtszeiten
und -kosten

Trotz moglicher Reisebeschrankungen kann
die Rund-Um-Sorglos Betreuung der Kunden
gewahrleistet werden

Quarantanezeiten und somit Ausfallzeiten von
Mitarbeitern der Hersteller kbnnen vermieden
werden, indem Dienstreisen nach Deutschland
vermieden werden

Durch die Zusammenarbeit mit ProLog Auto-
mation kann den Kunden bei Bedarf ein brei-
terer Betreuungsumfang (Wochenendsupport
on Site, Hotline- und Remote Support bis 24/7, ...)
angeboten werden

Kleinere Reparaturarbeiten oder Garantiefalle
kdnnen durch die raumliche Nahe von ProLog
Automation kalkulierbarer und gunstiger ange
boten bzw. geplant werden

21




Dokumentationen
& Ubersetzungen

Automatisierte Prozesse langfristig stabi-
lisieren und effizient zu optimieren.

Wir haben die richtigen Experten im
Haus und konnen technische Doku-
mentationen zu lhren FTS-Anlagen er-
stellen, sowie technisch korrekte Uber-
setzungen anbieten.

Das bieten wir lhnen:

UnterstUtzung bei der Beschaffung
und Erstellung der notwendigen
Unterlagen aus den beteiligten Ab-
teilungen.

Uberwachung bei Anpassungen, stan-
diger Kontakt und Austausch mit den
jeweiligen Abteilungen beim Kunden.

Aus fachspezifisch beschriebenen
Anleitungen benutzerfreundliche
Texte erstellen und kundenfreundlich
aufbereiten.

Ermittlung der beteiligten Unterliefe-
ranten Uber Lasten-/Pflichtenheft
und Prufung derer Dokumentationen.

Bestehende langjahrige Kontakte zu
ausgewahlten fachspezifischen Uber-
setzungsburos. Ubersetzungen in
allen Sprachen!

Die Erstellung einer technischen Do-
kumentation ist gesetzlich durch das
Produkthaftungs- und Produktsicher-
heitsgesetz vorgeschrieben. Damit
verbunden erfordert die EG-Maschinen-
richtlinie zu jeder Maschine eine Betrieb-
sanleitung mit Konformitatserklarung
mitzuliefern. Somit ist jeder Hersteller
und Betreiber eines FTS-Systems verpfli-
chtet, seine Anlage zu dokumentieren.

AuBerdem muss laut EG-Maschinenrichtli-
nie die Betriebsanleitung in die entspre-
chende Amtssprache des jeweiligen Lan-
des, in der die Anlage/Maschine in Verkehr
gebracht bzw. in Betrieb genommen wird,
Ubersetzt werden.

Wir begleiten und unterstitzen Sie dabei,

alle relevanten Informationen fur die Do-
kumentation zu sammeln, dies ist schon
in der Entwicklungsphase wichtig.
nachtragliche Anpassungen rechtzeitig,
vollstandig und sorgfaltig fertigzustellen.
fachspezifische Formulierungen in be-
nutzergerechte Anleitungen zu Uberfuh-
ren.

Unterlieferantendokumentationen recht-
zeitig anzufordern, zu prufen, zu imple-
mentieren oder ggf. zu reklamieren.

(




Elektro-
konstruktion

Energieeffiziente, normgerechte und
strukturierte Planung Ihrer Anlagenin-
stallation.

Wir entwickeln fur Sie kundenspezi-
fische Lésungen im Umfeld von Anla-
gen fur fahrerlose Transportsysteme.

Je groBer und komplexer die Aufgabe,
desto wichtiger sind eine effiziente
Planung und eine gute durchgangige
Dokumentation. Unser erfahrenes Team
setzt ihre Vorstellungen in maf3ge-
schneiderte und optimale Losungen
um.

Wir bieten lhnen:

Konzipieren von Gesamtkonstruk-
tionen und Baugruppengliederungen

Erstellen von umfangreichen Planen
und Stucklisten mit dem CAE System
EPLAN P8

Berechnung des Energiebedarfs
Vorbereiten, Durchfihren und Uber-
wachen der Zusammenbau- und Mon-

tagearbeiten

Ausarbeitung von Lastenheften und
Fertigungsspezifikationen

Koordination und Kontrolle von
Fremdleistungen

Software-

Herstellerunabhangige, schlanke Soft-
warelosung in lhre IT-Welt implementie-
ren.

entwicklung

Aufgrund unserer Erfahrungen im Be-
reich der Softwareentwicklung sind wir
in der Lage, Ihnen ganzheitliche L&-
sungsansatze anzubieten.

Daruber hinaus entwickeln wir gezielt
Loésungen fur individuelle Problemstel-
lungen, wie z.B. das Implementieren
von Schnittstellen zwischen verschie-
denen Systemen.

Wir bieten lhnen:

Bedarfsanalyse / Beratung

Unterstutzung bei der Erstellung
eines Lastenheftes

Realisierung Ihrer Anforderungen im
Pflichtenheft

Projektmanagement
Programmierung mit B&R, TIA

Dokumentation Softwarefunktionen /
Anlagenbedienung

Support, Wartung & Hotline




PAS

AGV MULTiConnect‘_, e o % FTS-SCHULUNGEN

ol LS

Ready2Use Software

AGV MULTIConnect ermoglicht eine
schnelle und wirtschaftliche Integra-
tion von fahrerlosen Transportsyste-
men in Produktionsbetrieben. Es ist
eine ready-to-use Software. Sie muss
lediglich installiert und konfiguriert
werden. Die Middleware versetzt Sie
in die Lage, eine Kopplung zwischen
SAP und / oder OPC sowie |hrem Flot-
tenmanager unkompliziert in Betrieb
zu nehmen. Es sind keine Program-
mierarbeiten erforderlich.

” AGV
ACADEMY

FUr mehr Inhalte besuchen Sie
unsere Website:
www.prolog-automation.de

Erhalte den Durchblick und werde
FTS-Profi!

Die ProLog AGV Academy bietet lIhnen fachkundige Eindrucke in das Thema fahrer-

- lose Transportsysteme direkt vom Experten. Ziel der Akademie ist es, Fachwissen
ana y I in allen Bereichen der fahrerlosen Transportsysteme herstellerunabhangig zu vermitteln.
F

ProLog Automation bietet Prasenztraining, E-Learning oder Schulungen bei lhnen im
Hause an. Mit unserer AGV Academy bekommen Sie maRgeschneiderte Schulungskonzepte.
Sie umfassen den Wissenstransfer fur Servicetechniker, Projektplaner, Konstrukteure oder An-
wender, die sich fur die Technik interessieren.

Das Fehlererfassungs- und
Auswertetool von ProLog

PRO.analytiX ist ein webbasiertes
Fehlererfassungs- und Auswerte-
tool, einsetzbar fur alle industriellen ; - Grundschulung
Anlagen. Das Tool wird verwendet, -

um Anlagefehler effizient zu doku- .
mentieren, auszuwerten und daraus  |HEkRECIVALE
vorausschauende Handlungen ab- oarsicin
zuleiten. Die Daten werden dabei in [

Netzwerkschulung

Steuerung mit

Echtzeit fur alle Beteiligten bereit- Navitec Anlagenbetrieb
gestellt.
Rwerstie kb e Wit e o > 290909
— ~ Wartung und [ e
. Instandhaltung «+! SPS und Sensorik
il | [
i e t: :
® Projektmanagement "7 Projektmanagement
far Betreiber far Hersteller

warfindarbs Fahis 2001




/ AUSZUG UNSERER KUNDEN / UNSERE PARTNER

Qrculvsw

MODULAR PRODUCTION

otics

ekr*_ob

IMFINITE COLORS OF TRAMSPORT

KARCHER

WMLR 7 :

System GmbH

/ ."'.':..- 7 7 OFFIZIELLER PARTNER

ProLog ist offizieller Premium Partner und Spieltagssponsor der SG BBM Bietigheim Manner.
- d / . Als Unternehmen der Region ist es uns wichtig, den regionalen Sport zu unterstttzen. Wir nehmen unsere soziale Ver-
S Y N O S : F 7, P f : antwortung als mittelstandisches Unternehmen ernst und unterstitzen die SG BBM als Businesspartner und Spiel-
A : tagssponsor.

Ob als Mitarbeitermotivation oder B2B Networking Plattform, wir freuen uns auf spannende Spiele, interessante Kon-
takte und eine erfolgreiche Saison. Wir sind stolz, Teil der SG BBM Familie zu sein!

ar

TRWEGGE 0 \ ¥
B team

i TUNKERS i/ 7/ technik

PRODUCTION TECHNOLDGY

KUNDEN / PROJEKTE AUSBILDUNGSPARTNER

USA, Kanada, Singapur, Niederlande, Tschechien, Liechtenstein, Belgien, Frankreich, Osterreich, Ungarn, Katar uvm. Seit 2021 sind wir ein von der IHK Region Stuttgart geprufter und nach dem Ausbildungsgesetz anerkannter Ausbil-
dungsbetrieb.
Die Ausbildung findet in Zusammenarbeit mit Teamtechnik Maschinen und Anlagen GmbH statt.



Gestartet mit 5

Als 2015 die ProLog Automation gegrundet
wurde, startete das junge und dymamische Team
gerade einmal mit 5 Mitarbeitern. Mittlerweile
umfasst die Mitarbeiteranzahl der Automation

Management

Unsere GeschaftsfUhrung stellt sich vor...

VOLKER SINGLE

TECHNISCHE
GESCHAFTSFUHRUNG

60+

MITARBEITER

MARKUS ZIPPER

KAUFMANNISCHE
GESCHAFTSFUHRUNG

Unsere Abteilungs- und Teamleiter stellen sich vor....

£
\'

ALEXANDER BELENESI

LEITUNG ANLAGENINSTALLATION/
-INBETRIEBNAHME

BETTINA PFISTERER

LEITUNG MARKETING

MARCO FEHRENBACHER

TEAMLEITUNG ANLAGENINSTALLATION/
-INBETRIEBNAHME

ARNOLD STREITMATTER

TEAMLEITUNG SERVICE & WARTUNG

‘ac'

v

JOCHEN FETZER

LEITUNG SERVICE & WARTUNG

NICK HEDLER

TEAMLEITUNG ANLAGENINSTALLATION/
-INBETRIEBNAHME

BEYTULLAH ZABUN

TEAMLEITUNG ANLAGENINSTALLATION/
-INBETRIEBNAHME

ULRIKE ZIPPER

LEITUNG SEKRETARIAT &
BUCHHALTUNG

ANDREA HEINZ

LEITUNG PROJEKTPLANUNG /
AGV ACADEMY

GEORGIOS MANEV

TEAMLEITUNG SERVICE & WARTUNG

FABIAN KAMPF

TEAMLEITUNG ANLAGENINSTALLATION/
-INBETRIEBNAHME
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.I 1691 Freiberg am Neckar F]
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- -I' i info@prolog-automation.de
o www.prolog-automation.de
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